
 

 

 

 

 

 

 

 

Fortbildungsseminar: Englisch für MediatorINNen 
 

Inhalte des Seminars, das am 26. Februar und am 5. März 2022 per Zoom durchgeführt 
wurde und zwölf Stunden umfasste: 

 

Die Struktur der Mediation 

Aktives Zuhören, spiegeln, Perspektivwechsel 

Positionen, Bedürfnisse und Interessen 

Framing und reframing 

Fragetypen und ihre Verwendung 

Ich-Botschaft und Du-Botschaft 

Die Gewaltfreie Kommunikation in der Mediation  

Empathie, Selbstempathie statt Selbstmitleid 

Konflikte empathisch lösen 

Rollenspiele 

 

Frau Ilona Dörr                geb. am: 13.4.1971                 in: Kevelaer 

    
hat an dem Fortbildungsseminar Englisch für MediatorINNen teilgenommen. 

Mülheim, den 8.3.2022 

                                 
Leitung des Seminars: Andrea Hesterberg Mediatorin (https:// www.anhesterberg.de) 

und Prof. Dr. Wolfgang K. Hünig, zertifizierter Mediator (https://www.mediation-dr-
huenig.de) 


