IMS

Institut fiir Mediation, Streitschlichtung
und Konfliktmanagement e. V.

Teilnahmebestiitigung

Frau Regine Lang

hat am Spezialisierungskurs 1

WIRTSCHAFTSMEDIATION

Methoden der Konflikiregelung zur effektiven
Kommunikation im Wirtschafis- und Arbeitsleben

mit Barbara Filner
vom National Conflict Resolution Center NCRC, San Diego (USA),
teilgenommen.

Der Kurs fand in der Zeit vom 19. bis 22. Oktober 2008 in Dresden statt und
hatte einen Umfang von 25 Stunden.

Dresden, den 22. Oktober 2008

rbara Filner aria‘Marshall

Director Geschiftsfihrerin IMS
Training Institute NCRC
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