6" International Summer School 14. — 18. Juli 2014
on Business Mediation . ISBM 2014 Admont, Osterreich

Life Quality and
Conflict Resolution
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Als beim dsterreichischen Bundesministerium fiir Justiz eingetragene Ausbildungseinrichtung
flir Mediation gemaB §23 ZivMediatG. bestatigen wir die Teilnahme von Frau

Regine Lang, MAS

an der ISBM 2014 zum Thema Life Quality
and Conflict Resolution

von 14. bis 18. Juli 2014 im AusmaB von 46 Lehreinheiten (a 45 Min./Einheit).

Admont, am 18. Juli 2014

B B 00 5o e METR s
ao. Univ.Prof. Dipl.Ing. Mag. Dr. Mario Patera Dipt.Geagr. Ulrike Gamm

INFINITY

FLIKTKULTURKONF!

PATERA & GAMM OG



4
J

Die Veranstalterin Konfliktkultur-Kulturkonflikt Patera & Gamm OG ist eine beim &sterreichischen
Bundesministerium fir Justiz eingetragene Ausbildungseinrichtung fiir Mediation gemaB §23
ZivMediatG.

Zuordnung der Veranstaltungen im Rahmen der 6™ International Summer School on Business
Mediation . ISBM 2014 zum Thema ,Life Quality and Conflict Resolution” zu den Ausbildungsinhalten
der Zivilrechts-Mediations-Ausbildungsverordnung — ZivMediat-AV (II BGBI, Nr. 47/2004) (Anlage 1)

Teil 1 Einheiten
Theoretischer Teil

1. Grundziige und Entwicklung der Mediation, einschlieBlich deren Grundannahmen und Leitbilder

2. Verfahrensablauf, Methoden und Phasen der Mediation unter besonderer Beriicksichtigung
verhandlungs- und I6sungsorientierter Ansatze

3. Grundlagen der Kommunikation, insbesondere der Kommunikations-, Frage- und Verhandlungstechniken, 8
der Gesprachsfiihrung und Moderation unter besonderer Beriicksichtigung von Konfliktsituationen

4. Konfliktanalysen

5. Gestaltungen und Anwendungsbereiche der Mediation, zB Einzel-, Co- oder Teammediation sowie 10
GroBgruppenmediation; Familien-, Wirtschafts- und interkulturelle Mediation

6. Einfiihrung in die Personlichkeitstheorien, insbesondere Personlichkeitsstrukturen, Grundlagen der

Gruppenpsychologie und psychosoziale Interventionsformen sowie Genderthematiken 3

7. Ethische Fragen der Mediation, insbesondere Rollenverstandnis und Haltung der Mediatoren, Selbstbild und 3
Menschenbild in der Mediation

8. Grundzuge rechtlicher Bestimmungen

9. Grundzlige dkonomischer Zusammenhénge

Teil 2
Anwendungsorientierter Teil

1. Einzel- und Gruppenselbsterfahrung 5

2. Praxisseminare zur Ubung in Techniken der Mediation unter Anwendung von Rollenspielen, Simulation und 5
Reflexion

3. Peergruppenarbeit

4, Fallarbeit

5. begleitende Teilnahme an der Praxissupervision im Bereich der Mediation (davon 3 Einheiten
Einzelsupervisionen)

Gesamtsumme ' 46
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